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Lugar 
 

Centro Día El Bosque 
 

Fecha 
 

15/11/2024 
 

Tema 
 

Asistencia Técnica Servicio Comunidad de Cuidado 

Desarrollo 

 

A las 9:00 de la mañana se da inicio a la asistencia técnica a los coordinadores 

y profesionales de los centros de comunidad de cuidado, con la bienvenida a 

los asistentes por parte del líder del Servicio de Comunidad de Cuidado y 

socializando la agenda de la reunión: 

 

I. Diligenciamiento de la escala de Barthel. 

II. Encuesta de percepción del servicio. 

III. Actualización en el diligenciamiento del formato ayuda de memoria. 

 

I. Diligenciamiento de la escala de Barthel 

 

Posteriormente, el médico geriatra del equipo técnico, Miguel González, brinda 

las orientaciones para el adecuado diligenciamiento de la escala de Barthel, 

indicando que, su aplicación oportuna y correcta permite identificar el nivel de 

dependencia que tiene la persona mayor, y así mismo, la elaboración e 

implementación de un plan de cuidado, de acuerdo a su estado salud, alarmas 

desde su condición actual y expectativa de vida. 

 

Explica que, entre las actividades instrumentales, avanzadas y básicas de la 

vida diaria, esta escala es una herramienta que se utiliza para medir la 

capacidad de una persona para realizar estas últimas, monitoreando los 

cambios que se puedan presentar en el nivel de independencia a lo largo del 

tiempo. 

 

Acerca de su aplicación en las unidades operativas, se ha identificado una 

amplia diferencia en los resultados de acuerdo al responsable del 

diligenciamiento del formato y al ser una escala con un alto índice de 

confiabilidad no debería presentarse este evento; para evitar este margen de 

error, explica cómo calificar cada actividad básica de la vida diaria e interpretar 

la información de acuerdo a la puntuación asignada para cada una: 
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5 Puntos: 

 

 

 

 

 

   

15 Puntos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 Puntos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 3 de 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfatiza en que, para el caso de personas que usan silla de ruedas, la máxima 

puntuación no es sobre 100 sino sobre 90 como se observa en el formato de 

valoración. 

 

Con el apoyo de Sharon Tatiana Mejía y Sandra Bautista del equipo de 

validación de condiciones del Servicio Comunidad de Cuidado, se enfatiza en 

que esta valoración debe mantenerse actualizada para efectos de traslados y/o 

cambios de modalidad con las personas mayores y además, la aplicación de la 

escala también debe hacerse cuando la persona mayor presente una novedad 

en salud importante.    

 

II. Encuesta de percepción del servicio: 

 

Acerca de la implementación de la encuesta de percepción del servicio, el 

psicólogo del equipo técnico del servicio comunidad de cuidado, Jorge 

Gutiérrez, informa a los centros que, los centros deben aplicar la encuesta de 

satisfacción del servicio a las personas mayores siguiendo la siguiente 

metodología: 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 4 de 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Aplicación de encuestas-Mejora continua: 

 

• Asociado trimestralmente aplicará una encuesta de satisfacción al 100% 

de los participantes que se encuentren en la capacidad de responderla, 

en los casos en que no se aplique, el asociado deberá reportar el motivo 

en el formato de seguimiento individual.  

• Enviar un informe a la supervisión del convenio y al equipo técnico del 

servicio. 

• Consolidando la información obtenida junto con las acciones 

preventivas, correctivas y de mejora a que haya lugar. 

 

2. Formatos de aplicación y análisis: 

 

2.1. Formato FOR PSS 584: 

 

• Evalúa la percepción de las personas mayores frente a la prestación del 

servicio en las unidades operativas del Servicio Comunidad de Cuidado, 

con el fin de identificar e implementar acciones de mejora que permitan 

brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas 

mayores. 

• Calificación: Bueno, regular y malo 

• Contiene 33 preguntas distribuidas así: 14 Ambientes Adecuados y 

Seguros; 8 Nutrición; 11 Gestión Administrativa y Atención Integral. 
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2.2. Formato Reporte cuanti cualitativo: 

 

• Es un formato no controlado. 

• Análisis cuantitativo:  Número de encuestas aplicadas, numero de 

encuestas sin aplicar, número y porcentaje de respuestas buenas, 

regulares o malas por componente. 

• Análisis cualitativo: Facilidad de comprensión, actitud de las personas 

mayores en la encuesta, principales observaciones de las personas 

mayores, componente mejor calificado, regularmente calificado y peor 

calificado, acciones de mejora del Centro. 

 

3. Recomendaciones para el reporte: 

 

• Antes de la aplicación de la Encuesta, se recomienda leer 

detenidamente el contenido de la misma, las preguntas y el Instructivo 

adjunto de esta. 

• Es aconsejable disponer de un espacio adecuado para la aplicación de 

la Encuesta con la persona mayor, preferiblemente en lugar cerrado, 

cómodo y agradable. 

• Antes de empezar la aplicación, socialice con la persona mayor el 

objetivo de la Encuesta, y el alcance de la misma, indicando de manera 

general cuales son los temas relacionados con la prestación del servicio 

que se van a abordar (nutrición, ambientes seguros, atención integral y 

gestión administrativa). 

• Resalte la importancia de contar con su opinión y sentir sobre la atención 

que se brinda en el Centro, ya que esa información será de ayuda 

invaluable para mejorar la calidad del Servicio. 

• Invite a la persona mayor a responder la Encuesta sin reservas, 

expresando abiertamente lo que piensa de la atención brindada. 

 

4. Entrega de la información (reporte). 

 

• Es trimestral. 

• Centros de modalidad severa las personas mayores que están en 

condiciones de responder y comprender la encuesta. 

• Reportar vía correo institucional al Equipo Técnico, padrino o madrina, 
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con copia a jgutierrezr@sdis.gov.co, y con copia al padrino –madrina del 

Equipo de Apoyo a la Supervisión. 

• Las Encuestas aplicadas escaneadas en PDF. 

• Formato de análisis cuanti cualitativo. 

 

III. Actualización en el diligenciamiento del formato ayuda de memoria 

 

Acerca del diligenciamiento del FOR-GD-040 FORMATO AYUDA DE 

MEMORIA, la gerontóloga del equipo técnico, Jessica Cabrera Sánchez, da 

línea técnica a todos los centros sobre algunas actualizaciones para la 

elaboración del mismo, de acuerdo a la reunión que hubo el 14 de noviembre 

de 2024, con el equipo de apoyo a la supervisión del Servicio Comunidad de 

Cuidado y la profesional del Sistema Integrado de Gestión SIG de la 

Subdirección para la Vejez.   

 

En el ítem “Fecha”: 

 

• incluir la hora enseguida de la fecha. 

• Cuando es más de una sesión con el mismo tema, se debe poner la 

última fecha de implementación de la actividad como la fecha en la 

ayuda de memoria y en el desarrollo deben relacionar todas las fechas 

en que se ejecutó la actividad. 

 

En el ítem “Tema”: 

 

• Relacionar el tema específico de la actividad y debe coincidir con el tema 

relacionado en el FOR-GD-023 FORMATO PLANILLA DE 

ASISTENCIA. 

 

En el ítem de “Desarrollo”: 

 

• Incluir objetivo de la actividad, orden del día, introducción, recursos y 

metodología. 

• NO INCLUIR en este apartado el registro fotográfico, las fotos de las 

actividades que deben ir con marca de agua, se dejan como anexo en 

un documento en Word con el nombre del anexo y luego se une a la 

ayuda de memoria cuando el archivo se convierta en PDF.  
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• Dentro de la ayuda de memoria en este ítem de desarrollo, se 

mencionan y describen los anexos para situar al lector, ejemplo:  

 

Anexos: registro fotográfico, planilla de asistencia. 

 

En el ítem “Asistentes”: 

 

• En la columna del Nombre, si se adjunta planilla de asistencia como 

anexo a la ayuda de memoria se debe poner “Se anexa planilla de 

asistencia” y en las otras columnas Cargo/Rol y Dependencia dejar en 

blanco o “no aplica”. 

• Se aclara que en este ítem no van firmas de los asistentes, para ello, se 

hace uso de la planilla de asistencia. 

• En caso que no se requieran firmas como soporte a la ayuda de 

memoria, se diligencia este espacio según instructivo. 

 

Por último, como nota aclaratoria para el diligenciamiento de este formato: 

 

• No se aceptan espacios en blanco de hojas completas en el desarrollo 
como muestra el ejemplo: 
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Luego de disipar inquietudes y más novedades, se da por terminada la reunión 

a las 12:30 del día y como soporte a la ayuda de memoria se adjunta planilla 

de asistencia. 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver planilla de asistencia 
adjunta. 
 

No aplica. 
 

No aplica. 
 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Ninguno. 
 

No aplica. 
 

No aplica. 
 

Próxima reunión No aplica. 

Elaboró  
Jessica Paola Cabrera Sánchez, profesional equipo técnico – Subdirección 
para la Vejez. 
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